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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

La verificacion esta intimamente relacionada con el control operacional, ya

que para comprobar que una actividad se lleva a cabo correctamente debe
realizarse un seguimiento de la misma

Qué actividades son susceptibles de seguimiento:

reard
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Factores a considerar en la decision de los elementos a medir

Actividades que puedan suponer un impacto significativo en los usos y consumos energeéticos

de la organizacion, o en el desempefio energético de la misma

Actividades de las que no se disponga suficiente informacion y aunque, en un principio, no se

considere responsables de usos y consumos energéticos significativos se sospeche que
puedan serlo

Legislacion energética aplicable y otros requisitos a los que la organizacién suscriba

Requisitos fijados por la organizaciéon a través de los objetivos y las metas energéticas
establecidas




REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

El seguimiento y medicion es una de las bases para la mejora continua:
medir para mejorar y para controlar

* Usos y consumos energéticos y sus variables asociadas:

- Procedimiento o plan _de medicién de energia: equipos de monitorizacién, basado en
lectores de la compaifiia...

- Procedimiento de seguimiento: temporalidad, responsables
- Precision y repetitividad de los equipos de seguimiento y medicion
- Evaluacion del consumo real frente al previsto

* Objetivos y metas del programa de gestidon de energia

» Indicadores del Desempefio Energético (IDE)
- Analisis de la evolucién de los indicadores

- Comparacion de indicadores de rendimiento energético en el mercado (competidores,
situaciones...)

reard
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

El método de medicion y seguimiento

METODOLOGIA

OBJETIVOS

PERIODICIDAD
DE LA INFO

NECES

IDADES

ECONOMICAS /

RRHH

cre
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BALANCE MENSUAL

Instalaciéon de contadores en los
puntos que se desee aislar

® | ectura a mes vencido. Registro

en una bbdd y comparacién con
meses previos

Evaluacion mensual del
aprovechamiento energético

® Seguimiento mensual de patrones

de consumo

Precio unitario de los equipos:
€

Necesidad de recopilacion manual de

consumo en contadores para su
posterior registro en la bbdd

MONITORIZACION
INSTANTANEA

® |nstalacion de equipos de

medida de consumo
instantaneo

Evolucioén diaria de consumos
eléctricos

Aislamiento diario de consumos en
puntos seleccionados

Seguimiento diario de patrones de
consumo

Precio unitario de los equipos:
€€ aprox.

El sistema puede ser monitorizado en

remoto por una persona

GESTION ACTIVA

Instalacion de equipos de gestion
activa del consumo

Evolucién diaria de consumos
eléctricos

Gestidn en remoto de consumos:
permite establecer patrones de
consumo, modificar parametros,
establecer alertas, etc.

Precio unitario de los equipos:
€€€ aprox.

El sistema puede ser monitorizado
en remoto por una persona



EDICION REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Un sistema de telemedida para los suministros energeéticos con un servicio
web de control de consumos permite el acceso en cualquier momento

Evclucién - Consumo Energia Activa Importada
g C00
2000 ] ] ] ] ] ] ] ] ] ] ]
JE_ ] . N _ _ _ M
1 000
]
1 : ; :
% <y, %é’a 3 fs"éq,. ‘s %é’n - ﬂfg—".—"g s T s JE{\":? 23 ‘?93’3;_;{_; %h&g 2 Eb“f"‘.-:';& “'D"‘-"g s q“ﬁ?}
I Enzro 2012 Didembre 3012
Consumo Enargia Activa Importada por Periodos
https://telemedida.genio.pro/cliente
creara

L\:-P"JLJ' EHL I'_I: LI: 9




REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Es imprescindible definir las medidas a realizar para el seguimiento de los

equipos involucrados en aquellos consumos energéticos identificados
como significativos

Unidad de Generacién de Vapor a0 i

EQUIPOS
BOMBAS Y )
CALDERA TURBINA OTROS EQUIPOS
ELECTRICOS
CONSUMOS
* Consumo de combustible e Consumo de vapor de alta presion « Consumo eléctrico
(fuel gas y fuel oil) - Descarga de vapor de media/baja
*  Produccion de vapor de alta presion
presion
SEGUIMIENTO Y MEDICION
* Medidor caudal de combustible a la * Medidor caudal de vapor * Contador para el registro del
entrada del horno consumido consumo eléctrico de la unidad
* Medidor caudal de vapor producido ¢ Medidor caudal de vapor . Calib_raci()n periddica de los
« Calibracion periédica de los producido equipos empleados en la
equipos empleados en la medicion « Calibracion periddica de los medicion

equipos empleados en la medicién
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Es necesario de manera periodica evaluar el rendimiento energético de la
organlzacmn asi como el efecto de las medidas implementadas

6\\1\?\’0 = \

Plan de seguimiento y medicion

* Se establece la siguiente sistematica para las actividades y operaciones que
pueden tener un impacto significativo sobre el uso de energia:

- Seguimiento y medicién de consumos totales de cada area

- Seguimiento y medicién de consumos parciales significativos

- Seguimiento de indicadores internos de desempefio energético
- Seguimiento de indicadores externos de desempefio energético
- Procedimiento de “Elaboracién del balance energético”

* Se define asimismo una sistematica para el aseguramiento de la precision de la

medicion:
- Procedimiento de “Calibracion de equipos de inspeccion, medicién y ensayo de
\ unidades”
creara . >




REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

La norma obliga a estimar el uso y consumo futuro de energia en la
organizacion, basandose en el analisis del consumo actual

Por lo tanto, otro posible seguimiento es la comparacion del consumo esperado para un

ano con eI realmente obtenido

\,o
e)ﬁ\\]\? DESCRIPCION | Consumo !/ Consumo |/ Consumo / ——
) I N STALACION FUENTE DE DELUSO Y Generacion Generacion G eneracion :nm'."

ENERGIA |GENERACIONDE | afoactsl | esperado proximo | ahoactua i
I ENERGIA 2010 (MWh) | afo (2011) (MWR) | 2011 (MWh) M- Clamianed

RSU WA e ':“ 576.249 610.000 636.332 104%

MPrE— G“‘f;";“ 9 | 41554 26.000 3279 126%

m“l':‘i“"“’f““ Electricidad : TOTAL N 1.200 1.300 1.050 81%

TOTAL
Electricidad

s " 25.900 26.200 25.100 96%

by 135,804 145 000 155,570 107%

Electricidad

creara
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Comparacion del consumo esperado y el realmente obtenido en una planta incineradora para el afio 2011

12




REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Ademas, es adecuado establecer, dentro del seguimiento, una evaluacion de
los mismos indicadores y tecnologias en otras organizaciones

O
\\]\?\, .-
ef* INDICADOR 1:
INDICADOR 3:
Consumo por tonelada de residuo
Generacion residuo (MWh/t
INSTALACION (MWhit) poe (ihA)

2009 2010 2011 2012 2009 2010 2 2012

PLANTA INCINERADORA CON RECUPERACION 0.09 0.09 0.08 - 052 051 050

DE ENERGIA

Ejemplo de indicadores de seguimiento

creara
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GALES REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Requisitos legales

aplicables

Es habitual, debido a su intima relacion, que tanto la identificacion de
los requisitos legales y la evaluacion de su cumplimiento se incluyan en
un unico procedimiento

creara
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Una Auditoria es una actividad independiente y objetiva de

aseguramiento y consulta concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion

-

“Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia y
evaluarla de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se cumplen los
requisitos”

\ Norma ISO 50001:2011 (Clausula 3.20)/

creara
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. REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Auditoria interna

Periddica

Establecimiento de un equipo de auditores internos
- Externos al SGE para su critica de calidad y aporte

- Suficientemente formados y cualificados

Andlisis y evaluacion de los requisitos
- Normativos: relativos a los requisitos de la norma ISO 50001

- De la propia organizacion: relativos a los requisitos fijados por el propio SGE. Evidencia del
funcionamiento del sistema

Registro

creara
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Debe existir un procedimiento de auditoria interna para determinar que el
SGE funciona correctamente

» Correctamente planificadas en el tiempo
« Tienen en cuenta resultados de auditorias anteriores
* Implican a las partes relevantes de la organizacion
» Aseguran el correcto enfoque practico y critico
* Asegurar la imparcialidad en la seleccion de los auditores y durante la auditoria

* Queda constancia de todo ello mediante registro
* Informe de resultados a la Gerencia

= Norma 1SO 50001:2011

Politica energética

Objetivos, metas y programas de gestion de energia
Procedimientos y metodologia establecidos

Requisitos legales y otros requisitos (evaluacion y cumplimiento)

CONFORMES A

creara
ey L'HLI\'_LL. 20




REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Debe establecerse un Plan de Auditorias Internas en la organizacion gque
defina las areas y los procesos que van a ser revisados, asi como las fechas

y los responsables

J ‘ - -~ -
_ ucasiil e) PROGRAMA AUDITORIA INTERNA DE GESTION EMERGETICA
e E\\“PL
I TN P L IF T Auditor 1 Auditor ?
\ _.-7
v Reprzzsentants de la Direccion! Subdiracior Técnico
9-9:30r Reunion de apelurg con la Dieccion pard esplican el objeivo, alcance de la dudiloig v le mzlodologia A

Ltilizar da acuardo cor LIMNE-EN 1E001:2010

Repn esenlanie de la Ditecuion / Suldiiector Tecnicoe
»Poitica
9 A0-10°30h « Dpjetives yprogramas de gesticn de 1a energia
- Azpectcs energéticos significativos
* Mejoras del Sistemra. Inversiones

Procesos! Medio Ambiante Procesos
IResponsables de normatha legal de gestdndeld \ Cocumentaciin del Sistema de Cectifn,

10:30-12h  |energia) » Aspecies energelices. Maliizgeaeral de
*Requisios [eqales y owos recUisios evaluaciin de corsumos enargdices dal
« BEvaluacion del cumgliriento cgal Complejo, Cortral ﬂ,% SlgnInCEtI'u'ﬂs.F

13 ah Suhdila--:.f.iénr_l d= G.E.Eﬂ.‘ir“ de Recursos « Procrama de Gestion de |3 Enesgia. Ssguimianto
» Competzncia formacion y lorma de conziencia mens.a
Almucrzo
Procesos " .
15,30 - 17,30 | COMunicacon informes mensuales g2 F?:;ﬁcaic;.l.fé?::mlaplauiﬁuau‘ﬂndela

indicadores del desempeno de gestion encergtica -
¥ Doletn mensual de gestidn energénca peacCET

17:30-18h Heumidn de conclusiones del informe del dia

“1an CIERRE DEL DA

crearo . TSR



REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

El equipo auditor debe estar compuesto por:

AUDITOR JEFE

* Planificacion de la auditoria
 Elaboracion del informe de auditoria

* Toma de decisiones

creara
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AUDITOR /ES

Busgueda de evidencias
Elaboracion de las no conformidades




REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

A pesar de ser decision de la organizacion, las competencias deseables
para auditar un SGE son:

AUDITOR JEFE

AUDITOR /ES

Habilidades de planificacion y gestion de
recursos

Capacidad de comunicacion con el cliente o
el auditado

Capacidad de liderazgo

Conocimientos técnicos para conducir al
equipo auditor y alcanzar conclusiones de
auditoria

Capacidad de prevision y resolucion de
conflictos

Experiencia en otras auditorias

creara
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Conocimientos sobre los principios de
auditoria

Procesos y técnicas a llevar a cabo, para
garantizar que las auditorias son coherentes y
sistematicas

Experiencia en auditorias anteriores

Conocimientos de la documentacion y del
SGE



REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

De manera general, el proceso de auditoria interna incluye las siguientes
etapas:

PLANIFICACION EJECUCION CIERRE

AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA

* Plan de Auditoria Interna: * Deteccion de puntos fuertes * Revision de las evidencias
determinacién del alcance, * Deteccion de oportunidades detectadas
responsables yfechas de la de mejora *Elaboracion del Informe de
auditoria * Deteccion de No Auditoria

* Seleccion del equipo auditor Conformidades * Distribucién ala Direccion

* Documentacion e impresos

aemplear

creara
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Las desviaciones del comportamiento previsto por la propia organizacion
deben ser identificadas y tratadas

Politica
Energética

Planificacion

Revisién por la Implementaciony
Direccion operacion

Mediciony

Auditoria Interna ..
Seguimiento

Accion Correctiva y
Preventiva

creara
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Es necesario establecer el procedimiento de no conformidades asi como el

de las acciones preventivas y las acciones correctivas oportunas

e |dentificacidon cuando sean detectadas las No Conformidades
* Gestionar las No Conformidades y registrarlas

* |niciar las acciones correctivas y preventivas de manera apropiada y
registrarlas, definiendo el periodo de cumplimiento

Las No Conformidades de la gestion de
energia es la prueba de que el SGE funciona!!

creara
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

¢, Qué es una no conformidad?

CONFORMIDAD

o — — — — —

creara
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4 )

REQUISITO

Una necesidad explicita,
implicita u obligatoria de la
organizacion, del cliente o de

\_ otras partes interesadas )

———

e e e R T ]

Conformidad c i
con criterio = umplimiento
de auditoria

legal

NO CONFORMIDAD

NORMA ISO 9000:2005

Incumplimiento de un requisito”

— o o o o o e o e o e e e Em Em Em Em Em w




REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Supuestos de no conformidad

Evidencia de diferencias entre el Manual del SGE,
procedimientos, registros, instrucciones técnicas Yy
criterios de auditoria

CRITERIOS

DE AUDITORIA

VS

Requisitos: <:>

® De la norma de referencia
® De las leyes de aplicacion
® Del sistema de gestion

Documentacion
del SGE

reard
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Supuestos de no conformidad

Evidencia de diferencia entre lo descrito en los
procedimientos y la manera real de proceder

Procedimientos
del SGE

creara
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NO CONFORMIDADES REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Supuestos de no conformidad

By
\"\Ef/_/:é((;\f/
REUNIONES VS _ _ _ e 4
TRIMESTRALES DEL No hay evidencias, p.ej:
COMITE DE GESTION ~ ®Convocatorias de reunioén
ENERGETICA ® Actas de reunion

creara
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Una vez identificado el hallazgo se deberan tomar las medidas pertinentes
para corregirlas, iniciandose el programa de acciones correctivas y

preventivas

 Analisis de las causas / ACCION CORRECTIVA \

Accioén tomada para eliminar la causa de
una no conformidad detectada. En algunas
ocasiones, puede haber mas de una causa

para una misma no conformidad

e En funcién de la

naturaleza del hallazgo ACCION PREVENTIVA
detectado, deberan Accién tomada para eliminar la causa de
tomarse unas medidas u una no conformidad potencial
otras CORRECCION

Accioén tomada para eliminar una no
\ conformidad detectada /

reard
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Todas las acciones deberan ser planificadas, definiendo sus responsables y
estando bien organizadas en el tiempo

Una vez implantada una accion debera

L. DETECOONDEL HALLAZGD
verificarse

. ., ] ANALISIS DE CAUSAS
Esta verificacion consiste en

comprobar que la no conformidad
para la cual se ha tomado la medida SELECCION Y PLANIFICACION DE LAS ACCIONES A
no se ha producido en un tiempo S ——

determinado, por lo que su eficacia no
puede medirse de manera inmediata VERIFICACION DE LAS ACCIONES LLEVADAS A CABO

reard

SPTALTTAE DU LTEEL S
¥ v}‘il:-l'l:dihli II’?'.LII'?::_: 33




INDICE

INDICE

1. Introduccion

2. Seguimiento, medicion y analisis

3. Evaluacion del cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos
4. Auditoria interna

5. NC, correccion, accion correctiva y accion preventiva

6. Control de los registros

7. Revision por la direccion

creara

LAk O LTI L:‘-
""' (EI B I,IIH,I i 34




)S REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Todo el Sistema de Gestion Energética ha de estar basado en un sistema de
gestion documentado, donde registros, documentos, instrucciones técnicas
y resto de documentacion estén claramente identificados

« Definicién de los controles necesarios para la gestion de los registros
o0 Legible
o Identificable

o Trazable

creara
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

El Sistema de Gestion esta basado en un modelo de mejora continua en
el que se establecen una serie de hitos los cuales tienen su origen en una
politica energética

Politica
Energética

Planificacion

Revision por la Implementacion
Direccion y operacion

o Com;\ Mediciony

b § bacion ) 4 Seguimiento

Auditoria Interna

Accion Correctiva y
Preventiva

creoru
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OR LA DIRECCION REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

« Determinar alcance y requisitos

» Desarrollo de la politica

PLANIFICAR * Revision inicial

« ldentificacion de areas significativas de consumo energético
» Establecimiento de objetivos y revision plan

[+ Definicién de procesos en el sistema
e Consumo de Energia
e Documentar procedimientos
e Implicacion e informacion
e Implementacioén y control
* Seguimiento
» Medicién
VERIFICAR » Efectividad de las medidas
* Eficiencia del sistema
» Ejecucion de auditorias internas

"+ Revision y analisis de los resultados
* Innovacion
ACTUAR « Identificaciéon de causas de posibles desviaciones
« ldentificacidén de Acciones correctivas y acciones preventivas
» Decision de cambios a mejorar

LT O LTINS
VT LT T 38




REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

La norma establece la necesidad de que Ila Direccion organice
periddicamente una revision del SGEn (punto 4.7). La actuacion y toma de
decisiones se fundamentarad en la verificacion y analisis realizados en la
etapa de verificacion

Puntos a destacar:

* Teniendo en cuenta datos reales
* Teniendo en cuenta la politica energética
* Teniendo en cuenta los objetivos y metas establecidos

« Teniendo en cuenta los factores energéticos y el porqué de las posibles
desviaciones en el rendimiento energético

« Estableciendo un plan de acciones correctivas encaminados a paliar las
deficiencias detectadas

« Estableciendo un plan de acciones preventivas que eviten dichas desviaciones en
el futuro u otras de similar naturaleza que puedan darse en los procesos de la
organizacion

reard
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

En este momento la Direccion debe revisar la documentacion
desarrollada y las conclusiones generales con el fin de poder marcar
nuevas directrices y lineas a seguir

Puntos a destacar:

» Establecimiento de revisiones en el tiempo y de los responsable de
Direccion

e Analisis de los resultados para dicha revision basados en los resultados de
auditoria, revision energética y politica energética, rendimiento energético
general, analisis de desviaciones, registros

e Establecimiento de actuaciones en funcidon de las necesidades:

- Mejora del rendimiento de la instalacion

- Adecuacion o reasignacion de recursos empleados
- Comunicacion

- Acciones correctoras y preventivas

- Adecuacion a cambios normativos

- Medidas de ahorro

reard
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

La Revision por la Direccion del SGE suele realizarse en reuniones
periddicamente programadas

/EJEI\/IPLO: \

Agenda de reunion

» Revision de consumos y usos energéticos y politica

* Resultados de la primera auditoria interna del sistema realizada: acciones correctivas y
preventivas resultantes

 Analisis de obligaciones legales de gestion energeética, y designacién de responsables de
cada normativa legal

» Situacién de objetivos 2010: desempefio energético global

* Propuesta de programa de gestion energética 2011: objetivos, metas y consumo previsto
* Propuesta de plan de auditorias del sistema 2011 y designacién de auditores

* Propuesta plan de auditorias energéticas en campo 2011 y designacion de auditores

« Situacién de ineficiencias energéticas, mejoras operativas y resultados de auditorias
energeéticas en campo

* Plan de formacion y Plan de comunicacion
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

La Revision consiste en analizar los resultados del Sistema y en la toma
de decisiones para promover la mejora continua

Requisitos legales y otros

Politica Energética Objetivos y metas

Revisiones anteriores Revision por Resultados de Auditorias
la Direccion

Desempefio Energético Estado de Acciones
(IDEN) / correctivas y preventivas

Recomendaciones de Desempefo energético
mejora esperado el préximo afio
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REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Deben realizarse a intervalos adecuados, de manera que se garantice su
eficacia y la del Sistema de Gestion Energética

La norma no especifica el personal involucrado

Habitualmente, ademas de la propia Direccion suele participar:

* Responsables de cuestiones energéticas: recopilan y presentan informacion util
sobre el Sistema

 Responsables de departamentos principales: pueden ser responsables de
elementos del Sistema como el control de los usos y consumos significativos,
formacion, registros, etc.

« Cualquier otro miembro de la organizacion: aunque es poco habitual, a veces la
organizacion decide realizar la revision abierta, de manera que todos los trabajadores
puedan aportar sus ideas y experiencias
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ON REQUISITOS DE LA NORMA ISO 50001:2011

Los resultados de la revisidon deben incluir todas las decisiones vy
acciones a llevar a cabo relacionadas con:

Cambios en el
desempefo energético

Cambios en objetivos - Cambios en la Politica
y metas Revision Energética

por la
Direccion

Cambios de recursos Cambios en IDEns
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MUCHAS GRACIAS

Alejandro Morell Fernandez
amf@creara.es
Www.creara.es
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